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F.: APRUEBA REGLAMENTO DE COBRANZA

Con edt RETABRERAD d niversidad d,m;llagos, ha expedido el Decreto:

VISTO:

G

Estudio.

L

Ley N° 19.238 del 30 de agosto de 1993, Ministerio de EducaciénPiiblica.

D.F.L. N°1 del 5 de agosto de 1994, Ministerio de Educacién Piblica. -

D.S. N°180 del 23 de febrero de 1987, Ministerio de Educacidn Piiblica.

D.S. N°0277 del 22 de agosto de 2006, Ministerio de Educacién Piblica.

D.A. N°45 del 28 de febrero de 2006, Aprucba Reprogramacién Deuda de Aranceles de

Extracto de Acta, Tercera Sesidn Ordinaria Consejo Superior Universidad de Los Lagos, del

30 de junio de 2008.

CONSIDERANDO:

1. Elproceso de modernizacién y estandarizacién de la gestién administrativa,

2. Las Deundas producidas por concépto de aranceles e intereses contrafdas por ex alumnos que
hayan discontinuado sus carreras y/o egresados que estén en condiciones de rendir su examen
de Titulo o tramitarlo. ‘

3. El objetivo de permilir a los ex alumnos de la Universidad, dendores distintos del Crédito
Solidario, poder concluir sus procesos de titulacién y con ello colaborar en la insercién al

mundo laboral.

DECRETO:

APRUEBA REGLAMENTO DE COBRANZAS DE LA UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS.

Articulo 1°.

Artfculo 2°.

Aranceles de *

Aranceles 9 cstudio:

Pagaréds:

TITULO | GENERALIDADES

El presentse Reglamento contiene las normas que rigeq, los
procedimientos de cobranzas, descuentos, repactaciones vy
condonacién de intereses de la Universidad de Los Lagos.

La Seccidn Cobranzas es la responsable de llevar a cabo la
cobranza de valores que la Universidad mantiene, en especial, el
recupero de deuda por concepto de aranceles y facturas.

Para mejor entendimiento del presente reglamento, se definiran los
siguientes cohcepios: .

Son los derechos bésicos y obligatorios que deben pagar todos los
alumnos al momento de oficializar su Inscripcién ¢ matricula.

Son los valofes anuales, distribuidos en cuotas inensuaies, que
deben pagar todos los alumros; fijados anualmente por Decreto
Universitario para las difarenies carreras, cursos, etc.

Son los documentos legiies oue iespaldan las Je.das adquiridas por los alumnos
y sirven de base legal a la
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Universidad para efectuar las cobranzas,

Actividad académica: Es todo servicio docente que signifique un compromiso de pago
del estudiante para la Universidad, respaldado en pagaré.

TITULO Il DE LA MATRICULA Y EL PAGARE

Articulo 3°. Todo postulante para adquirir la calidad de alumno regular en
cualquiera dé las carreras y actividad académica de formacion
de la Universidad de Los Lagos, deberd cumplir con las
siguientes obligaciones:

a) Pagar el arancel matricula: Este pago corresponde al
monto obligatorio que debera pagar el alumno, al contado al
momento de matricularse. Este arancel bésico no seré
transferible entre-carreras del mismo periodo académico.

b) Firmar el Pagaré por el monto total de la carrera u otra
actividad académica ante notario. Este pagaré es el
Instrumento mediante e} cual el alumno se compromete a
cancelar a favor de la Universidad, el monto
— correspondlente al arancel de camrera u otra actividad
L académica, el cual constituye el valor del serviclo docente.
q., En este documento se establece el monto total, el nimero
de cuotag y vencimientos. Corresponderd a la Seccidn
Cuenta Corriente Alumno la recepclon, el registro y control
de los pagarés velando para que estos sean custodiados
adecuadamente.
c) Firmar el formulario de Inscripcién Actividades Curriculares.
Mediante este acto el alumno Inscribe formalmente las
asignaturas que cursard en el semestre académico
correspondiente.

Articulo 4°. El monto de Jos aranceles citados en el artfculo anterior, del
presente Reglamento, seran fijados por Dacreto Universitario.
Para los efectos de fijar los valores se:debera considerar el aio
de ingreso.a la carrera, Independlente del afio de ingreso a la

Universidad. %
Articulo 5°. En el casp de.los alumnos que se inscriben en un semestre
académico para realizar sélo la practica, memaria, seminario o

trabajo de titulo y/o deban rendir solamente examen de titulo,
como Gnica agtividad curricular, la Universidad fijara un arancel
- especial anualmente,

Articulo 6°. Los valores dg-los aranceles de las carreras u otra.actividad
‘ académica, s&:devengaran Inmediatamente en el sistema de
cuentas corrlente-alumnos, el cual-se constituird como sistema
base para los:gfectos de llevar a cabo la cobranza respectiva a
los que se refiers el articulo 3° letras &) y b) del presente
Reglamento.

Articulo 7°. Seré responsabilidad de la Secclén Cuentas Corrlentes que
todo alumno-que reciba los servicios docentes haya cumplido,
efectivaments, con el trdmite de matricula citado en el artfculo
3°, letra a y b, del presente Reglamento.

Unuversodad de Loy Lugos
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Articulo 8°,

Articulo $°.

/e Articulo 10°.

Articulo 11°,

Articulo 12°,

Articulo 13°.

Articulo 14°,

Toda persona participante de Cursos de Capacitacion vy
Preuniversitarios impartidos por la Universidad de Los Lagos,
deberd cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Pagar el Arancel Basico. Esto procedera en los casos que
el curso de capacitacibn o preuniversitario haya sido
formulado y autorizado bajo tal modalidad. En este caso el
pago debeé ser en efectivo, cheque al dia 0 cheque a fecha,
al memento de efectuar/la matricula.

b) Fimmar el Pagaré /por el monto total del curso de
capacitacién. Mediante este instrumento el asistente al
curso de ¢apacitacion o preuniversitario se compromete a
cancelar g favor de la Universidad de Los Lagos, el monto
total del curso.

El plazo de pago. para los aranceles de cursos de capacitacion,
quedara defifido en cada programa, que se formalizard a
través de la emision del Decreto Universitario respectivo.

En aquellos casos en que el curso de capacitacion sea dirigido
a una empreésa o Institucion en forma exclusiva, sera la
empresa o ingtitucién, la que debera entregar una orden de
compra, a favor de la Universidad de Los Lagos, por el monto
total del curso,

En el caso de participantes en cursos de capacitacion de libre
inscripceién, eri el cual el financiamiento del curso es de cargo

' de alguna empresa o instituciér, serd aplicable la disposicién

del articulo 10°, en el sentido que serd la empresa o institucién
la que se conetituird como deudor ante la Universidad de Los
Lagos.

En ningln caso la Universidad devolverd los valores
cotrespondienfes al Arancel Bésico, excepto en los casosyque
no se dicte la carrera, teniendo en consideracion la Ley del
Consumidor.

Sera responsabilidad del Departamento Académico o Unidad
Gestora del Carso de Capacitacién o Preuniversitario, disponer
las medidas necesarias para que la totalidad de las personas
asistentes a los- citados cursos, estén debidamente
matriculados, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 8° del
presente Reglamento de Cobranza Administrativa.

Los alumnos ¢ue no tengan becas de aranceles, convenios de
descuento y/o:Crédito Universitario y que sean de las carreras
y programas de formacién profesional y técnica, podrén tener
acceso a descuento que seran explicitados anualmente
mediante un décreto universitario.

Universidad de Los Lagas
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Articulo 18°.
-
W Articulo 17°.
Articulo 19¢.
Articulo 20°.

Articulo 21°,

En el caso de alumnos con hermanos estudiando en la
Universidad de Los Lagos, podran solicitar el descuento de
arancel de carrera que en cada caso se indica, siempre que
estén los dos 0 més hermanos pagando el Arancel de Carrera:

p el caso de ser 2 (dos) hermanos, tendrd derecho el
segundo en matricularse, a solicitar un 10% de descuento
del valor del arancel.

“En el caso de ser 3 (fres) hermanos o més, tendré derecho
el tercerc matriculado a solicitar un 15 % de descuento del
valor del arancel.

n el caso de ser padre e hijo y/o madre e hijo, tendrén
derecho él segundo matriculado a solicitar un 10% de
descuentd del valor del arancel.

Los alumnos casados y cuando ambos estudien en la
Universidad ¢e Los Lagos, podran solicitar un 10 % de
descuento cadla uno, del valor del arancel vigente, de la carrera
que este estudiando. Desde el momento en el que presents el
documento que acredite el requisito.

Los alumnos matriculados podrén gozar de becas de arancel
carrera, total o parcialmente. Estos beneficios se encuentran
regulados por el Reglamento de Becas de la Universidad de
Los Lagos.

Para tener derecho a la renovacién a los descuentosy,y
beneficios del Titulo Ill del presente Reglamento, el alumno no
debera tener ningln tipo de deudas con la Universidad.

Quedan excluidos de estos beneficios los programas y carreras
dependientes «del Instituto de Educacién Continua, como asi
también los programas de capacitacién y preuniversitarios.

La Universidad podra establecer, anualmente, otros incentivos
y/o beneficios, distintos a los indicados en los articulos
anteriores, lo cual debe ser formalizado, a través, de decreto
universitario.

Universidad de Los Lagos
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TITULO IV

Articulo 22°,

Articulo 23°.

Articulo 24°,

Articulo 25°.

Articulo 26°,

Articulo 27°,
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DE LAS RENUNCIAS, RETIROS TEMPORALES Y COBRO POR

SERVICIO

Los alumnos de las carreras y programas que renuncien y
presenten solicitud de retiro temporal o presenten solicitud de
postergacién de estudios, cualquiera sea la causal, deberén
realizarlo en los plazos estipulados en los respectivos
reglamentos.

En los casos sefialados en el artfculo anterior y que hayan sido
aprobados y formalizados a través de un decreto universitario,
se rebajard &l valor devengado en el sistema de cuentas
corrlentes, a contar del mes en que presente la referida
solicitud.

En el caso dé los alumnos de pregrado, con ingreso PSU, el
cobro de serviclo docente se realizard hasta el mes en que
presenten la respectiva solicitud. ’

En el caso de los elumnos de ingresos especlales, carreras
técnicas, programas especlales y postgrados, el cobro del
servicio se haré de la siguiente forma:

A) Cuando estén cursando el primer afio y presenten solicitud
de retiro dentro del primer periodc académico, pagaran el
primer periodo académico completo, sea este semestre, afo y/o
médulo, seglii se defina en el Reglamento del programa.

B) A panlr del segundo periodo académico, les correspondera
pager hasta el mes an que presenten la solicitud, en caso que
no presenten solicitud se cobrard el periodo académico
completo.

En los casos sehalados en el articulo anterior no le serd
aplicable les rebajas en el valor del arancel carrera. En edfos
casos el aiumio estard ouilgrdo a pagar el total del semestre o
mdédulo en &' dual inscribit asignaturas.

Los participantes ds cursos de capacitacién y preuniversitarios
que renunclen, cualquiers sea la causal, estardn obligados a
pagar el valor iotal del curso, independiente del momento en
que presenten la solicitud de renuncia. El valor a pagar serd el
mismo que:susctibld mediante la firma del respectivo pagaré, al
momento de'férmallzar su.inscripcion.

No obstante, lp expresado en los articulos anteriores del Titulo
IV del presehte reglamento, cuando existan causalidades
debidamente calificadas cc .10 enfermedad grave, pérdida de la
fuente laberal o traslaco involuntario g otra ciudad, la Direccion
de Finanzas, en conjuntc. con la Seccidn Cobranzas de la
Universidad «dé Los Lagos, podid autorizar la rebaja total o
parcial de lgs valores deven zuos, a través de un decrefo
correspondlerite.
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Articulo 29°.

Articulo 30°.

Articulo 31°.

Articulo 32°.

Articulo 33°.

Articulo 34°,

En el caso de alumnos de las sedes, los Coordinadores de
Sede deberdn enviar el caso al Instituto de Educaciéon Continua,
adjuntando todos los antecedentes para evaluar y aplicar,
cuando corresponda, el inciso anterior.

En cualquiera de los casos las resoluciones seran informadas,
inmediatamernite a la Seccion Cuentas Corrientes.

Las situaciones excepcionales citadas en el articulo anterior,
deberéan ser, debidamente, acreditadas por el alumno ante la
Universidad, mediante la presentacién de la documentacién
legal correspbndiente.

TITULO V DEL PROCEDIMIENTO DE COBRANZAS /

Una vez que la matricula ha sido formalizada, de acuerdo al
procedimient¢ citado en el articulo 3° ya sea en forma
individual o medlante procesos especiales de matriculas, la
Direccién de Finanzas, a través de la Seccién de Cobranzas,
podra realizar acciones de cobranza a través de su propia
oficina, enviar a una entidad bancaria 0 a una empresa de
cobranza externa, la rdmina de los alumnos deudores para los
efectos de realizar las gestiones de recaudacion
correspondientes.,

El procedimiénto de cobranza interna de la Universidad se
realizard en forma escalonada partiendo por el envio de
correos electrénicos de aviso de vencimiento, llamadas por
teléfonos, envio de cartas de morosidad, restriccion de
beneficios de: alumnos (certificaciones y acceso a biblioteca),
notificacion de protesto. y protesto de documentos. Los
procedimientds y métodos especificos estén definidos en el
Manual de la Seccién de Cobranzas. at;

En el caso de ex - alumnos y alumnos de carreras de pregrado,
técnicas, programas especiales y postgrados, la Universidad,
podra enviar carteras de alumnos a empresas de cobranza
externas, con el objetivo de recaudar y recuperar montos
adeudados.

Para los efecfos de proceder a la cobranza externa sefialada
en el articulo anterior, la Direccién de Finanzas deberé tramitar
un convenlo con la empresa externa que se contrate, conforme
a las normativas legales vigentes.

La empresa de cobranza externa podra exigir de parte del
alumno el pagpo de los intereses devengados por el vencimiento
de la cuota, mas gasios adicionales de cobranza
(correspondiente a los honorarios), monto que serd
determinado en conformidad a la Ley No 19.496 (art. No 37,
398 y 39b), precepto legal que enire otros aspectos, fija los
honorarios méximos permitidos por ley.

Universidad de Los Lagos
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Articulo 35°.

Articuio 38°.

Articulo 37°.

Articulo 38°,

Articulo 39°.

Articulo 40°.

Articulo 41°,

Artfculo 42°,

Articulo 43°,

El cargo por concepto de honorarios de cobranza, por parte
de la empresa externa seré aplicable a todos los alumnos que
senale expresamente la Universidad de Los Lagos.

Mientras persista el estado de morosidad de una o varias
cuotas, el alumno deudor no podra matricularse para los
siguientes semestres académicos o bien en el caso de los
alumnos egresados, no podrdn inscribir practicas, seminarios,
realizar examgn de grado y/o titulacién. Sin embargo, existird la
posibilidad dé normalizar la deuda con una repactacion de
acuerdo a lps criterios establecidos, anualmente, por la
Universidad, a objeto de autorizar su matricula.

En el caso deé los participantes de cursos de capacitacién no
podran recibir la certificacién del curso.

En casos dé continuidad académica del alumno, que se
contraponen a las exigencias del presente Reglamento,
deberan ser analizadas y evaluadas por la Vicerrectoria de
Administracién -y Finanzas y en el merito de los antecedentes
resolver.

La empresa de cobranza estard autorizada, para repactar la
deuda vencida en las condiciones y plazos que la Universidad
determine a través de la normativa interna.

Las gestiones de cobranzas de la empresa externa deberén
consistir como minimo en lo siguiente:

a) A lo menos cinco notificaciones telefénicas. Se debera
acreditar el nombre de la persona que recibié la
notificacion. g

b) A lo menos cince notificaciones por escrito en el domicijjo
del deudot. Debera acreditarse que éste se encuentra en
conocimiento de la deuda.

La empresa de cobranza tendra la obligacion de emitir un
informe de cobranzas individual por alumno, segin la
perlodicidad indicada en el convenio. En este informe debera
detallar las gestiones de cobranzas citadas en el articulo
anterior, El formato de este informe deberé estar autorizado
por la Direccibn de Finanzas, a través de las Secciones de
Cuentas Corrientes y de Cobranzas de la Universidad de Los
Lagos.

La Secclén Cobranzas debera archivar y custodiar los informes
entregados por la empresa de cobranzas, de manera de
evaluar los resultados de las acciones realizadas.

En el caso de alumnos de carreras y de cursos de capacitaciéon
que paguen total o parcialmente su deuda, y que se haya

Universidad de Los Lagos
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efectuado sobre ellos provision de incobrabilidad, la Seccién
Cuentas Corrientes debera informar a Contabilidad.

Articulo 44°, La Seccién Cobranzas de la Universidad procederd a solicitar a
la Vicerrectorfa de Administracién y Finanzas la autorizacién
para iniciar gl protesto de pagaré por el monto total de las
cuotas en estado de morosidad, inmediatamente después del
vencimiento de la dltima cuota, segln disposicién del Art. 98°
de la Ley 18.092 que regula acciones cambiarias, el cual regird
para todas Ia? carreras y cursos de capacitacién que imparta la
Universidad.

TITULOVI  DEL PROCEDIMIENTO CONDONACION DE INTERESES

En situaciones especiales de alumnos morosos gl Sr. Rector
podrd condohar parcial o totalmente los intereses, previo
e * prevwogiiligs P T . . .

informe de una comision Ad-Hoc, instancia que fijara los
requisitos para la condonacion de intereses, previo V°B® de la
Vicerrectorfa de Administracién y Finanzas.

Articulo 45°,

o~
( TITULO FINAL
Articulo 48°, Cualquier situacidn que se presente y que no esté contenida en
el presente Reglamento de Cobranza seri resuelta por el
Vicerrector de Administracion y Finanzas, sin perjuicio de las
lzcultades que le asisten al Rector de la Corporacién y a los
organismos contralores.
TOMESE RAZON, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,
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Distribucidn: Rccl."fa/ Contraloria Interns/ Vicerrectoria de Adm, Y Finanzas/ Vicerrectorfa de Gestién Corporativa/ Direccién de
Finanzas/ Saccién Clas Ctes/ Oficina de Partes e lnfﬁm\g,c it
g
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