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PRESENTACION

Las encuestas de opiniéon ciudadana de la Ulagos se aplican semestralmente sobre
temas diferentes que tienen especial relevancia para fortalecer debate y la deliberacién
publica regional.

« Primera Encuesta: Estallido Social (marzo 2020)

« Segunda Encuesta: Pandemia de la COVID-19 (octubre 2020)

» Tercera Encuesta: Descentralizacion y Proceso Constituyente (marzo 2021)

« Cuarta Encuesta de Opiniéon Ciudadana: Descentralizacion, Proceso Constituyente y
Elecciones noviembre 2021.

« Quinta Encuesta: Nueva Constitucion y Desarrollo Regional (Mayo 2022)

« Sexta Encuesta de Opinion Ciudadana: Proceso Constituyente, Evaluacion Regional y
Desarrollo Sostenible. (Noviembre de 2022)

« VIl Encuesta de Opiniéon Ciudadana: “El Proceso Constitucional, Evaluaciéon del
desempeiio regional y Desarrollo sostenible” (Mayo 2023)

« VIl Encuesta de Opinion Ciudadana: “El Proceso Constitucional, Evaluacion del
desempeiio regional y Desarrollo sostenible” (Diciembre 2023)

 |X Encuesta de Opinion Publica Regional: “Desarrollo Regional, Sequridad Publica,
Evaluacion de instituciones y autoridades, Desarrollo sostenible” (Julio 2024)

* Fue elaborada y procesada por un equipo multidisciplinario coordinado por Juan Carlos
Gallardo de la Direccion de Vinculacion con el Medio (Puerto Montt) y compuesto por los
académicos Gonzalo Delamaza y Guillermo Diaz del CEDER, Gerardo Gonzalez del
Departamento de Gobierno y Gestion Publica y Miguel Mansilla del Departamento de
Recursos Naturales y Medio Ambiente

« Las encuestas estan realizadas en el contexto del Proyecto de Relacionamiento con
Actores Estratégicos de la Ulagos.




FICHA TECNICA

* Se realizaron 431 encuestas validadas.

« Se realizaron en el sector urbano de las cuatro capitales provinciales, Puerto
Montt, Osorno, Castro y Chaitén, estratificando por distritos censales.

 Se realiz6 un muestreo estratificado, con un 95% de confianza y 5% de margen
de error.

» Fecha de aplicacion: Desde 14 al 22 de Junio de 2024 en los Distritos Censales
mas poblados de la Region de Los Lagos:

* Puerto Montt: Sector Centro , Pelluco, Mirasol y Alerce
« Osorno: Sector Centro, Rahue y Ovejeria

 Chiloé: Castro.

+ Chaitén: Chaitén

» Las encuestas fueron aplicadas de manera 100% presencial y por un equipo de
encuestadoras/es profesionales.

 El cuestionario contemplé 25 preguntas.



TEMAS DE LA ENCUESTA

1. Desarrollo Regional
2. Seguridad Publica Regional
3. Evaluacién autoridades e instituciones.

4. Desarrollo Sostenible.



DATOS INICIALES:

1.-Sexo consultados

Desempleado/a No 3.-Ocu pacion
; Remunerado Estudiante:
3% . 10%

Jubilado/a: __
5%

(]

B Entre 18 y 40 afios:

2.-Edad

m Entre 40y 65 afios:

Mayor de 65 afios:

Chaitén :
6%

4.-Comunas

Castro:
9%




1.- Desarrollo Regional



5.- ¢Cudles son sus principales prioridades que le gustaria se incorporaran en la
gestion Regional?

B MAYO DE 2023

Promover el acceso a Vivienda digna y de calidad y gestionar el desarrollo
urbano

Promover el mejoramiento de la Salud Publica

Promover el mejoramiento de la Seguridad Publica

Mejorar el Transporte Publico y Conectividad

Promover la Actividad econdmica y el empleo regional
Mejoramiento de la Educacion publica

Fomentar el desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Fomentar el Arte, la cultura y el patrimonio regional

Promover el cuidado del Medio ambiente y procurar el desarrollo
sustentable

Mejorar la gestion de los Recursos hidricos

Fomentar Politicas de Desarrollo Social (Grupos vulnerables, Mujeres,
Adultos Mayores, Pueblos Originarios)
Promover la lIgualdad y equidad de género en la gestion publica en la Regidn
y en la sociedad regional

B NOV DE 2023

O JUNIO DE 2024

74%
63%
60%
74%
66%
73%
70%
58%
I 80%

I 60%




6.- ¢Cuales son los principales problemas de su "Comuna“?:

Seguridad ciudadana y prevencidn del delito

Generacion y calidad de Empleo

Gestion Educacion Municipal

Construccion viviendas sociales e infraestructuras sanitarias
Transporte y transito publico

Cuidados para la poblacion de Adultos Mayores
Urbanizacidn y vialidad urbana (espacios publicos y areas verdes)
Urbanizacidn y vialidad rural (Conectividad)

Salud Primaria Municipal

Aseo/ Ornato y Gestion de residuos domiciliarios

Asistencia social y juridica

Deporte y recreacion

Desarrollo Turismo Sostenible

Prevencion de riesgos y gestion frente a desastres naturales
Equipamiento urbano: Luminarias, seiialéticas

Cultura

Fomento productivo

59,6%
46,6%
45,7%
42,2%
40,6%
39,2%
35,3%
33,9%
25,5%
19,7%
17,6%
17,6%
17,2%
13,2%
6,5%
3,5%

81,0%



7.- Considera adecuadas las atribuciones, competencias y recursos con que
dispone actualmente dispone el Gobernador Regional?.

50,8%
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Suficientes Insuficientes No sabe/No responde

8.- éSe han cumplido sus expectativas sobre el traspaso de competencias
al Gobierno Regional?

51,7%

Si NO No sabe/No responde




9.- Si responde "NO" Porqué:

75,0%
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Insuficiente traspaso de Mala gestion del Otra. Mencionar:
competencias Gobierno Regional

10.- ¢Ud. cree que debe cumplirse la medida consagrada en el
programa presidencial de terminar con la figura del “Delegado(a)
Presidencial” en regiones?

40%

5 UNIVERSIDAD ACREDITADA
: 21 02

AVANZADA 3 Si No Indiferente No sabe/No
responde




2.- Seguridad Publica Regional



11.- ¢Cual es el principal problema de Seguridad Publica en la Region de Los
Lagos?

87,20%

78,00%
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16,20%

0,90%
4 /
Inseguridad y Asaltos, robos, Narcotrafico. Inseguridad en la Comercio Conflictoy Inseguridad y Otras
delincuencia por portonazos y via publica ambulante, violencia urbana violencia por
consumo de delincuencia (infraestructura comercio ilegal y manifestaciones o
drogas, alcohol, urbana daiada, falta de mafias que lo protestas
personas luminarias, sitios administran
durmiendo en las eriazos entre otros

calles, prostitucion,
entre otros

5 UNIVERSIDAD ACREDITADA
de 2021 - Septiombre de 2026




O APROBACION MAYO 2023

e 59%

56%

47% 48%
43%

33%

Policia de Gendarmeria
Investigaciones

Carabineros de Chile

B APROBACION NOV 2023

52%

30%

Tribunales de Justicia

20%

B APROBACION JUNIO DE 2024

53%

33%

52%

32%

Defensoria Penal
Publica

12.- A propadsito de la pregunta anterior; ¢Ud. aprueba o desaprueba la gestion
de las siguientes instituciones?

23%

Fiscalia del Ministerio
Publico

Policia Maritima

5 UNIVERSIDAD ACREDITADA
Septiombes de 2021 -

de 2026
a5

AVANZADA
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5 UNIVERSIDAD ACREDITADA
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69%

13.- Usted cree que la delincuencia ha aumentado en los ultimos
12 meses en la region?

80%

73%

a.

Ha aumentado

COMAYODE 2023 ®NOVDE2023 m®

20%

14% 14%

2%
[ 1

JUNIO DE 2024

3%

15%

7%

. 3%

b.

Se ha mantenido constante

C.

Ha disminuido

d.

No Sabe/No Responde
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14.- ¢Usted o algun integrante de su familia ha sido victima de
algun delito en los ultimos 12 meses?

86,6 86,6

8,4 8,4 7,7 7,7

S12023 S1 2024 NO 2023 NO 2024
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3.- Evaluacion de
instituciones y autoridades




15.- ¢Ud. aprueba o desaprueba la gestion de las siguientes autoridades?

APROBACION MAYO 2022 = APROBACION NOV 2022 H APROBACION MAYO 2023 m APROBACION NOV 2023 H APROBACION JUNIO 2024

51,0

39,0
36,4 36,0
33,0
30,5 30,0

27,7
26,2

26,0

24,0 24,0
223
210 20,4

Pdte. de la Republica Ministras y Ministros Gobernador Regional Delegada Presidencial Delegadas/os Parlamentarios dela  Seremias en general Consejeros/as Alcalde de su Comuna Concejales/as de su
Sr. GABRIEL BORIC Sr. PATRICIO Regional Srta. Provinciales region Regionales Comuna
VALLESPIN GIOVANNA MOREIRA



16.- ¢Ud. aprueba o desaprueba la gestion de las
siguientes autoridades?

APROBACION MAYO 2022 m APROBACION NOV 2022 m APROBACION MAYO 2023
B APROBACION NOV 2023 m APROBACION JUNIO 2024

32,0

26,0

24,0

20,2

Gobernador Regional Sr. PATRICIO VALLESPIN Delegada Presidencial Regional Srta. GIOVANNA MOREIRA



17.- ¢Aprueba o Desaprueba la gestion de las siguientes
instituciones?

O APRUEBA MAYO 2023 B APRUEBA NOV 2023 B APROBACION JUNIO 2024

66,9
63,3

59,7 59,2

52,3

Universidad de Los Lagos Universidades Privadas Organizaciones Sociales Gremios empresariales Medios de Comunicacién
en la region Regionales




18.- §COMO EVALUA USTED EL DESEMPENO Y LOS APORTES DE LA UNIVERSIDAD DE LOS
LAGOS EN EL DEBATE PUBLICO SOBRE TEMAS DE IMPORTANCIA PARA EL DESARROLLO
REGIONAL?

= MAYO DE 2023 mJUNIO DE 2024

52

11

Muy Importante Poco Importante No sabe/No responde Irrelevante



19.- Opinidn sobre el funcionamiento de la democracia en Chile:

43,20%

37,60%

11,10%

Mas bien insatisfecho Muy satisfecho Muy insatisfecho No sabe/No responde



0,50%

20.- ¢Cual seria su auto-posicionamiento politico en la siguiente escala?:

EXTREMA
IZQUIERDA

MUY DE
IZQUIERDA

DE IZQUIERDA CENTRO DE CENTRO CENTRO MUY DE EXTREMA INDEPENDIENTE
IZQUIERDA DERECHA DERECHA DERECHA

NINGUNA



21.- éSe identifica o0 apoya a algun movimiento social
o ciudadano?

m S| = NO

94,40%




4.- Desarrollo Sostenible



22.- ¢Cuales de los siguientes problemas ambientales cree que son los
— que mas afectan al desarrollo sostenible de la regidon de Los Lagos?

UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS NOV. 2022 ® MAYO DE 2023 mNOV DE 2023 mJUNIO DE 2024

76% 76%
72%

24%

19%20%

12% 12%
%

4
a) Residuos b) Cambio c) d) e) Sequia f) Disminucién g) Pérdidade
Solidos (Basura) Climatico Contaminacion del Contaminacion del de areas verdes biodiversidad
aire agua (perdida o
disminucion de
especies)

5 UNIVERSIDAD ACREDITADA
de 2021 - Septiombre de 2026
o




23.- ¢Cuales de los siguientes temas cree usted deben ser prioridad en
it
~ la Region de Los Lagos para avanzar hacia el desarrollo sostenible?

UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS
NOV. 2022 m MAYO DE 2023 mNOV DE2023 mJUNIO DE 2024

79%

a) Proteccion de los b) Desarrollo de c) Planificacién d) Adaptaciony e) Uso sustentable f) Gestion de
humedales energias alternativas territorial urbanay mitigacion frente al de los recursos residuos sélidos
rural Cambio Climatico naturales (basura)

5 UNIVERSIDAD ACREDITADA
de 2021 - Septiombre de 2026
o




24.- De 1 a7, siendo 1 Muy Poco y 7 Mucho. {Qué tanto esfuerzo cree que han
hecho los siguientes actores en la Region de Los Lagos para avanzar hacia un
desarrollo sostenible?

NOV. 2022 m MAYO DE 2023 mNOVDE 2023 m®JUNIO DE 2024

f) Universidades y centros de investigacion

4
2
U Empresas ‘
5

¢) Municipios 4,1

|_\
h
>
u

b) Gobierno regional

4
4,4
4,0
4
4,1
?) Goblero centra 1
5




25.-De 1a7,siendo 1 Muy Pocoy 7 Mucho. ¢Cual de los siguientes
sectores productivos cree que es el que mas ha aportado al
desarrollo sostenible de la Region de Los Lagos?

NOV. 2022 wm MAYO DE 2023 mNOVDE 2023 mJUNIO DE 2024

a) Turismo b) c) d) Silvicultura e) Agricultura f) Ganaderia g) Maritimo h) 1) Sector
Construccion Salmonicultura (bosques y Portuaria Mitilicultura Energético
plantaciones) (choritos)

5 UNIVERSIDAD ACREDITADA
Septiembes de 2021 - Septiembre de 2026

1105 AVANZADA
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Muchas Gracias!!
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